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Mit gezieltem Social Media-
Einsatz effektiv rekrutieren

Social-Media-Plattformen sind aus unserer Gesellschaft nicht mehr wegzudenken und sowohl
im privaten wie auch beruflichen Kontext tief in den Alltag integriert. Doch wie kénnen sich
Pflegeunternehmen diese Plattformen fiir das Recruiting zunutze machen? Welche Vorteile
bieten sich dadurch und mit welchen Kosten und Risiken ist zu rechnen?

Text: Alexander Keppers | Anna Deimann

in Schliisselfaktor fiir eine er-
E folgreiche Recruitingstrategie
ist das Employer Branding. Mit
Employer Branding sind alle MafBnah-
men gemeint, die dazu beitragen, die
positive Wahrnehmung des Unterneh-
mens bzw. der Arbeitgebermarke in der
Offentlichkeit nachhaltig zu foérdern.
Ein wesentlicher Bestandteil von Em-
ployer Branding ist eine abgestimmte
Social Media-Strategie, die die Sicht-
barkeit der Arbeitgebermarke wirksam
unterstiitzt.

Das Teilziel im Bereich Social Me-
dia ist ein plattformiibergreifender und
schliissiger positiver Auftritt des Un-
ternehmens, von der Website iiber So-
cial Media-Plattformen bis hin zu di-
versen Stellenportalen. Treffen heute
Bewerber:innen auf eine interessante
Stellenausschreibung, werden oft auch
die Social-Media-Profile der Unterneh-
men angesehen. Kein Profil oder ein
schlechtes Profil konnen den Gesamt-
eindruck des potenziellen Arbeitgebers
schmilern, was sich negativ auf die Ent-

o Zielgruppenanalyse durchfiihren

o Professionelles Instagram-Profil
einrichten

o Designvorlagen erstellen und
nutzen

o Vier-Wochen-Redaktionsplan
erstellen
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scheidungsfindung auswirken kann. Ein
gutes Profil hingegen kann viele Plus-
punkte generieren.

Neben den Vorteilen fiir die Mitar-
beitergewinnung tréagt eine professio-
nelle Social Media-Priasenz auch zur
Mitarbeiterbindung bei, da die Identi-
fikation mit dem eigenen Unternechmen

ge Vorurteile. Die Corona-Pandemie
hat die Gesamtsituation noch weiter
verschirft. Aktuell kampft die Bran-
che mit sinkenden Ausbildungszah-
len. Durch den demografischen Wan-
del wird die Zahl der Pflegebediirfti-
gen stark ansteigen, gleichzeitig stehen
dem Arbeitsmarkt insgesamt weniger

Fiir den ersten Eindruck haben
Unternehmen - unabhangig von der Plattform
- nur wenige Sekunden Zeit

gestarkt wird. Dies wird insbesondere
dann erreicht, wenn die eigenen Mitar-
beitenden selbst Inhalte fiir Social Me-
dia erstellen und Inhalte teilen.

Wettbewerbsvorteil im War for Talents
Die Altenpflege hat in der offentli-
chen Wahrnehmung nach wie vor ein
schlechtes Image: Personalmangel,
Unterbesetzung, Zeitarbeit, schlechte
Bezahlung und hohe korperliche und
psychische Belastungen sind géngi-

Hashtags recherchieren und
einsetzen

Mitarbeitende einbeziehen
Verschiedene Formate ausprobieren
Regelmalige Story-Updates teilen

Instagram Insights nutzen, um den
Erfolg zu messen

junge Menschen zur Verfiigung und die
Altenpflege steht in direktem Wettbe-
werb mit Krankenhdusern und anderen
Branchen. Auf dem dadurch entstande-
nen Arbeitnehmermarkt miissen sich
Unternehmen als attraktive Arbeitge-
ber positionieren und bei potenziellen
Kandidat:innen bewerben. Es ist davon
auszugehen, dass das Recruiting von
neuen Pflegekriften in Zukunft noch
deutlich aufwendiger und kosteninten-
siver als heute sein wird. Eine starke
Arbeitgebermarke kann daher einen
Wettbewerbsvorteil im War for Talents
darstellen.

Social Media nutzen, um mehr gute
Geschichten zu erzdhlen

Seit Anbeginn der Zeiten erzdhlen sich
Menschen Geschichten. Auch in Unter-
nehmen, iiber Branchen und auf Social
Media werden permanent Geschichten
erzihlt. Diese Narrative konnen durch
kluges Auswihlen von Inhalten posi-
tiv beeinflusst werden, indem wir da-
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!/ Schule war
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mit beginnen, gute Geschichten zu er-
zahlen. Die Altenpflege ist ein toller
Berufszweig mit vielen Weiterentwick-
lungsmoglichkeiten und Karrierechan-
cen. Es gibt wenige Berufe, die so sinn-
stiftend wie Pflege sind. Dieser Aspekt
sollte daher bei der Konzeptionierung
der Employer Branding-Strategie mit-
berticksichtigt und als positiver Verstir-
ker genutzt werden.

Employer Branding bei der Miilheimer
Seniorendiensten gGmbH

Die Seniorendienste betreiben als mit-
telstindisches Pflegeunternehmen in
kommunaler Tragerschaft im Stadtge-
biet Miilheim an der Ruhr drei vollsta-
tiondre Pflegeeinrichtungen (383 Pfle-
geplitze), drei Tagespflegen (47 Plitze),
einen ambulanten Pflegedienst, Ange-
bote fiir betreutes Wohnen sowie eine
Zentralkiiche. Insgesamt 460 Mitarbei-
tende werden dort in Voll- und Teilzeit
beschéftigt.

Mit Unterstiitzung einer Social-Me-
dia-Expertin wurde als primérer So-
cial Media-Kanal Instagram aus der
Vielzahl der Social Media Plattformen
ausgewdihlt. Diese Plattform bietet zur-
zeit ein breites Spektrum und die beste
Schnittmenge an potenziellen Kandi-
datinnen und Kandidaten fiir das Rec-
ruiting. Zudem konnen die Instagram-
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In den Vorher-Bildern (li.) fallt auf, dass kein stringentes
Corporate Design verwendet wurde. Das neue Corporate
Design in den Nachher-Bildern ldsst einen anderen
visuellen Gesamteindruck entstehen.

Inhalte auf dem Facebook-Profil der
Seniorendienste gespiegelt werden, so
konnen gleichzeitig zwei Plattformen
bespielt werden.

Projektvorbereitung, Brandguide

und Start

Um den Social Media-Bereich fiir das
Employer Branding zu optimieren, ist
zunichst eine Identifikation der ver-
schiedenen Online-Touchpoints erfor-
derlich. Touchpoints sind die Kontakt-
punkte, an denen Menschen mit dem
Unternehmen in Berithrung kommen
konnen. Bei den Seniorendiensten wur-
den neben der Website die Social Me-
dia Profile auf Facebook und Insta-
gram sowie diverse grofle Stellenbor-

(verbindliche Designvorlagen) festge-
legt, welches Design, Schriftarten und
Logos online und offline eingesetzt
werden sollen. Im zweiten Schritt wur-
den die verschiedenen Plattformen gra-
fisch und von der Ansprache her har-
monisiert.

Die beiden Abbildungen (s.0.) zei-
gen den Instagram-Feed vor und nach
der Uberarbeitung. In den Voher-Bil-
dern fallt auf, dass kein stringentes
Corporate Design verwendet wurde.
Das neue Corporate Design in den
Nachher-Bildern ldsst einen anderen
visuellen Gesamteindruck entstehen.
Alle verwendeten Designelemente wie
Logo, Slogan, Farbspektrum, Formen,
Schriftarten und -groB3en, Bilder und

An Social Media und Employer Branding
wird mittelfristig kein personalintensives
Unternehmen mehr vorbeikommen

sen wie Indeed und Stepstone und die
Business-Netzwerke Xing und Linke-
dIn identifiziert. Fiir den ersten Ein-
druck haben Unternehmen, unabhén-
gig von der Plattform, nur wenige Se-
kunden Zeit. Daher ist es wichtig, einen
hochwertigen und professionellen Auf-
tritt zu erschaffen. Im ersten Schritt
wurde im Rahmen eines Brandguides

Tonalitédt unterstiitzen die Schaffung
eines wiedererkennbaren und einheit-
lichen Images. Das Unternehmenslogo
wird in allen Feeds gleichméaBig rechts
unten platziert. Die Beitrdge sind so or-
ganisiert, dass jeder neue Beitrag die
anderen erginzt, dabei soll die einheit-
liche und bestindige Gestaltung der
neuen Beitrédge ein stimmiges und au-
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thentisches Gesamtbild erzeugen, dass
bei den Zielgruppen Vertrauen er-
weckt und sie dazu bewegt, sich stér-
ker an der Interaktion zu beteiligen.

Interne Ressourcen oder
professionelle Betreuung?

Diesen Fragen stellten sich die Senio-
rendienste und haben beides auspro-
biert. Zu Beginn wurde eine eigene
personelle Ressource fiir den Bereich
Social Media installiert. Es stellte sich
heraus, dass eine rein interne Losung
aufgrund der Anforderungen an das
Community-Management bei der Un-
ternehmensgrofle der Seniorendienste
suboptimal war. Da der Social Media
Betrieb 24/7 lauft, muss auch an Wo-
chenenden und Feiertagen eine schnelle
Reaktionszeit auf z.B. Anfragen oder
Kommentare gewihrleistet sein. Zu-
dem stellte die fehlende Redundanz zu

der Stelle ein Risiko dar. Schlussend-
lich ist auch ein umfangreiches tech-
nisches Know-how und Marketing-
Geschick Teil des Anforderungspro-
fils an eine interne Stelle. Seit Mitte
2022 ist daher die Betreuung der So-
cial Media Accounts an eine Agen-
tur vergeben. Damit sind das Redun-

,.Social-Media“-Rufbereitschaft hitten
aufbauen miissen.

Wie die Ablauforganisation gestaltet
ist und wo es Risiken gibt

Die Inhalte werden einen Monat im Vo-
raus im Rahmen eines Redaktionsplans
festgelegt, wobei die Agentur Vorschli-

Instagram dient als Erweiterung
der Unternehmens-Website und fungiert
gleichzeitig als digitale Visitenkarte

danz- und Know-how-Problem gelost
und das Community-Management rund
um die Uhr gewihrleistet. Die Kosten
der Agentur sind im Vergleich zu ei-
ner eigenen Stelle zunéchst hoher. Die-
ser Punkt relativiert sich durch den As-
pekt des Community-Managements, da
die Seniorendienste ansonsten eine Art

ge fiir Texte und Bilder erarbeitet. Zu-
dem werden durch die Seniorendienste
Stories und aktuelles Bildmaterial aus
dem Unternehmen zur Verfiigung ge-
stellt und ebenfalls im Redaktionsplan
verarbeitet.

Der schnellste Tod fiir ein schlechtes
Produkt ist ein gutes Marketing. Soci-
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. Reichweite erh6hen: Instagram hat eine groRe und aktive

Nutzerschaft, die aus potenziellen Bewerber:innen besteht.
Prasentieren Sie ihre Arbeitgebermarke und Karrieremog-
lichkeiten diesem breiten Publikum. Ihre Reichweite kdnnen
Sie anhand der Anzahl der Abonnent:innen messen. Dariiber
hinaus kénnen Sie die Reichweite mit bezahlten Werbe-
anzeigen (paid Ads) weiter erhéhen.

Authentizitat fordern: Geben Sie einen Einblick in den
Alltag ihres Unternehmens und ihrer Mitarbeiter:innen.
Dadurch wird ein authentisches Bild ihrer Arbeitgebermarke
gesendet. Inhalte, die das Personal zeigen und sogar vom
Personal stammen, wirken vertrauensférdernd und
authentisch.

Engagement-Rate: Die Engagement-Rate beschreibt, wie
viele Menschen einen Beitrag sehen und daraufhin auch
interagieren. Eine Interaktion findet beispielsweise in Form
eines Likes oder eines Kommentars statt. Interagieren Sie
direkt mit potenziellen Bewerber:innen und beantworten
Sie deren Fragen. Schaffen Sie Interaktionsmoglichkeiten
mit ihren Mitarbeitenden, damit diese ihre Erfahrungen und
Meinungen dort teilen kénnen. Auch die Einbindung der
Abonnent:innen spielt eine wichtige Rolle.

. Sinnvolle Hashtags auswahlen: #Pflege #Pflegejobs

#dieseniorendienste - Hashtags beeinflussen den Insta-
gram-Algorithmus. Sinnvolle Hashtags helfen Ihnen dabei,

dass Ihre Beitrage lhren Wunschzielgruppen angezeigt
werden.

. Zielgruppenorientierte Ausrichtung: Richten Sie ihre

Inhalte gezielt auf bestimmte Zielgruppen aus, z.B. auf
bestimmte Berufsfelder oder Altersgruppen. Dies ldsst sich
mithilfe der richtigen Hashtags umsetzen, aber auch durch
ansprechende und vertrauenserweckende Inhalte.

. Ansprechende Bildsprache: Instagram ist eine visuelle

Plattform, prasentieren Sie ihre Arbeitgebermarke durch
beeindruckende Bilder und Videos. Ein Corporate Design
sorgt fiir einen Wiedererkennungswert und vermittelt
gleichzeitig den Eindruck, dass das Unternehmen modern
und fortschrittlich agiert. Das ist gerade in Bezug auf die
Mitarbeitergewinnung von besonderer Relevanz.

. Corporate Design: Das Corporate Design ist die visuelle

Identitdt Ihres Unternehmens. Bei Instagram ist sie bereits
im Newsfeed ein wichtiger Bestandteil des Marketings.
Dies gilt insbesondere fiir Unternehmen, die noch keine
feste Marktprasenz aufgebaut haben. Durch die Schnell-
lebigkeit und geringe Aufmerksamkeitsspannen in Social
Media sollte das Erscheinungsbild aller Beitrage einheitli-
che Designelemente beinalten, die zu einem Wiedererken-
nungseffekt fiihren. Ziel ist es, dass der Beitrag mit der
Arbeitgebermarke assoziiert wird - auch ohne den Inhalt
vollstandig erfasst zu haben.
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al Media ist nur ein Teilaspekt von Em-
ployer Branding. Daher ist Authentizi-
tat ein wichtiger Aspekt bei der Aus-
gestaltung der Social-Media-Strategie
und Inhalte. Entsprechen die Online-
Botschaften nicht der Realitit, werden
neue Mitarbeitende schnell wieder das
Unternehmen verlassen, wenn Diskre-
panzen entdeckt werden.

Rund 49 Prozent mehr Bewerbungen
innerhalb von einem Jahr
In einem Zeitraum von einem Jahr
konnte die Agentur eine Steigerung von
iiber 49 Prozent bei den Bewerbungs-
eingidngen im Vergleich zu vorher ver-
zeichnen. Die gewiinschte Verjiingung
der Altersstruktur der Bewerber wurde
zudem erfolgreich umgesetzt.

Mit Hilfe spezifischer Tools konnte
herausgefunden werden, dass seit Be-
ginn der Zusammenarbeit vermehrt

VINCENTZ

Bewerbungen iiber Social Media ein-
gehen. Dies ermoglicht eine Reduzie-
rung des Budgets fiir Plattformen wie
Indeed und Stepstone. Mit diesen po-
sitiven Entwicklungen im Bewerbungs-
prozess und der gelungenen Verjiin-
gung der Altersstruktur zeigt sich ein-
drucksvoll, wie die Zusammenarbeit zu
einer nachhaltigen Steigerung des Er-
folgs fiihrt.

Die abschlieBende Erkenntnis aus
diesem Prozess ist, dass an Social Me-
dia und Employer Branding mittelfris-
tig kein personalintensives Unterneh-
men mehr vorbeikommen wird. Daher
ist es lohnenswert, dieses Thema fiir das
eigene Recruiting zu untersuchen und
nutzbar zu machen.

Die Seniorendienste haben sich fiir
eine organische Wachstumsstrategie
entschieden und verzichten auf be-
zahlte Reichweite. Dieses Wachstum ist

Individuelle

zwar langsamer, die daraus entstehen-
de Community aber ,,echt und nach-
haltiger.

MEHR ZUM THEMA

Infos: www.mh-seniorendienste.de;
www.adconsulting.de
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Alexander Keppers,
Geschaftsfihrer der
Miilheimer Senioren-
dienste gGmbH

Anna Deimann,
Geschaftsfuhrerin der
AD Consulting GmbH,
Dortmund

Wissensvermittlung und
Fortbildung fiir die Pflege
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Losungen fiirs Management

www.vincentz-akademie.de

Weitere Fortbildungsangebote
und -formate finden Sie unter
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